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FECHA: Bogotá, 23 de octubre del 2025. 

 

HORA: 7:00 am 
 

TEMA: Socialización y apertura buzón de sugerencias 
 

PARTICIPANTES: Padres, madres cuidadores y acudientes jardín portal de los sueños 

 
 
OBJETIVO: Dar a conocer a los padres, madres y cuidadores del portal de los 

sueños la importancia del buzón de sugerencias y el uso adecuado. 

 

ORDEN DEL DÍA: 
 

❖ Saludo 

❖ Socialización buzón de sugerencias 

 
DESARROLLO: 

 

Siendo las 7:00 a.m. la auxiliar de atención a la primera infancia la bienvenida a los 

padres, madres, cuidadoras y cuidadores del jardín portal de los sueños, con el fin 

de socializar el uso del buzón de sugerencias mediante una cartelera informativa 

Se les invita a expresar y exponer sus inquietudes, peticiones, quejas y sugerencias  

 

Posterior a ello, se les indicó que había una serie de papeles en blanco, por si alguno  

De ellos quería manifestar sus intereses o necesidades frente al servicio ofrecido, 

alguna sugerencia o felicitación que consideraran pertinentes. 

 

Se evidencia cómo los padres, madres y acudientes manifiestan su interés, algunos 

prefieren no hacerlo refiriendo que les agrada el servicio y se encuentran satisfechos 



 

 

del servicio ofrecido, sin embargo, se les recuerda que en el momento que ellos 

quieran manifestar sus inquietudes o necesidades pueden hacerlo de manera libre. 

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables 
Fecha de 

Ejecución 

Continuar socializando el buzón y estar 

dispuestos a atender las sugerencias, 

quejas o peticiones de los padres madres 

y acudientes. 

Equipo humano 

jardín portal 

Durante el convenio 

   

 

 

 
 

CONVOCATORIA.  
En constancia de lo anterior firman:  
Elaboró  Mónica Monsalve




